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wwo HASIL SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT (SKM)

DIREKTORAT PENGAWASAN KEAMANAN, MUTU, DAN
EKSPOR IMPOR OBAT DAN NAPPZA

Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Tahun 2026 pada Direktorat Pengawasan
Keamanan, Mutu, dan Ekspor Impor Obat, Narkotika, Psikotropika, Prekursor,
dan Zat Adiktif dilakukan terhadap 7 (tujuh) layanan yaitu:
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INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT

PERSYARATAN

93,73

SISTEM,
MEKANISME DAN
PROSEDUR

SARANA DAN
PRASARANA

94,62 93,91
PENANGANAN WAKTU
PSTI:\ANDg:::' PENYELESAIAN
MASUKAN 93,31
94,44 ’ 9 4I 74 \
SANGAT BAIK
/
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PERILAKU BIAYA [ TARIF
PELAKSANA
95,88

Nilai tersebut naik sebesar

MUTU PELAYAN’AN dibandingkan tahun 2025.
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96,77

KOMPETENSI
PELAKSANAAN

95,34

PRODUK
SPESIFIKASI JENIS
PELAYANAN

94,62
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